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“ Mediapro IA Marketing Cédigo de ética digital

1. Propésito del cédigo

En Mediapro IA Marketing operamos en un entorno donde la tecnologia, los datos y la
comunicacion digital transforman la manera en que las marcas se relacionan con sus audiencias.
Ese poder de influencia exige un compromiso claro con la ética, la transparencia y la
responsabilidad.

El presente cddigo tiene como finalidad definir los principios, criterios y lineamientos que deben
guiar cada decision, estrategia y accion dentro de la agencia. No se trata de un documento
decorativo ni de un simple requisito corporativo: es la columna vertebral que sostiene la forma en
que trabajamos, negociamos y construimos relaciones de largo plazo con nuestros clientes.

Nuestro compromiso va mas alla de entregar resultados numéricos. Buscamos que cada
campafna, cada pieza de contenido y cada interaccion digital refleje valores que protejan la
reputacion de nuestros clientes y fortalezcan la confianza de sus audiencias.

No medimos el éxito solo por las métricas. Lo medimos por la forma en que las
conseguimos.

2. Alcance y aplicabilidad

Este cdédigo es de observancia obligatoria para todas las personas que forman parte del
ecosistema de Mediapro IA Marketing, sin importar su rol, nivel jerarquico o tipo de vinculacion
con la agencia. Su alcance comprende:

« Directivos, coordinadores y personal operativo de la agencia.

» Colaboradores independientes, freelancers, influencers y consultores externos que
presten servicios bajo el nombre o representacion de nuestra agencia.

* Proveedores de servicios tecnoldgicos, creativos, de medios o de cualquier otra
naturaleza vinculada a las operaciones.

» Aliados estratégicos, socios comerciales y cualquier tercero que actue en
representacion de la agencia ante clientes o audiencias.

Cada persona involucrada tiene la obligacion de conocer este documento, comprenderlo y
aplicarlo de manera consistente en su dia a dia. El desconocimiento de su contenido no exime
de responsabilidad.
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3. Principios fundamentales

Los siguientes siete principios constituyen la base sobre la que se construyen todas las politicas,
procesos y decisiones de la agencia. No son aspiraciones abstractas: son compromisos
operativos que deben reflejarse en cada entregable, en cada reunidn con cliente y en cada
interaccion publica.

Principio Descripcion

Comunicar con claridad y sin omisiones. La informacion que se
Transparencia comparta con clientes, audiencias y aliados debe ser completa,
comprensible y oportuna.

Toda estrategia, reporte y contenido debe basarse en datos
Veracidad reales y comprobables. No se toleran las exageraciones ni las
medias verdades.

Cada accion ejecutada tiene consecuencias. Asumirlas,
Responsabilidad corregir cuando sea necesario y aprender de los errores es
parte de nuestra cultura.

La informacion estratégica, comercial y operativa de los clientes

Confidencialidad . o it :
se trata como un activo critico. Su proteccién no es negociable.

Actuar con criterio técnico fundamentado, con respeto hacia los
Profesionalismo colegas, clientes y competidores, y con la disciplina que exige
un mercado competitivo.

Operar dentro del marco juridico vigente en México y en las

sl jurisdicciones donde se ejecuten las campafias.

Lo que se promete se cumple. La coherencia entre el discurso

TOFTEEL comercial y la ejecucién operativa define nuestra credibilidad.
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4. Responsabilidad en el marketing digital

El marketing digital que realizamos tiene la capacidad de influir directamente en las decisiones
de compra, la percepcién de marca y hasta en la opinién publica. Esta influencia conlleva una
responsabilidad que en Mediapro IA Marketing tomamos con total seriedad.

Toda estrategia disefiada por la agencia debe cumplir con los siguientes criterios:

* Orientacion a resultados reales, medibles y sostenibles. Se prohiben las promesas de
resultados garantizados cuando no exista sustento para ello.

* Respeto a la inteligencia del consumidor. No se disefiaran campafas que recurran a la
manipulacién emocional, al miedo infundado o a la desinformacién para generar
conversiones.

* Transparencia en la comunicacion publicitaria. Todo contenido patrocinado, pagado o
producido con fines comerciales debe identificarse como tal, sin dejar lugar a confusion.

* Proteccion de la reputacién a largo plazo. Las tacticas que generan resultados
inmediatos pero comprometen la imagen del cliente a futuro quedan expresamente
descartadas.

Las estrategias que no cumplan con estos criterios seran rechazadas, independientemente de la
presion comercial o los plazos involucrados.

5. Integridad en resultados y métricas

Las métricas son los informes con el que rendimos cuentas a nuestros clientes. Manipularlas
equivale a mentir, y mentir destruye la confianza que es el fundamento de cualquier relacién
comercial.

En Mediapro queda estrictamente prohibido:

» Inflar métricas de cualquier naturaleza: impresiones, clics, alcances, conversiones o
cualquier otro indicador.

* Generar tréafico artificial mediante bots, granjas de clics o cualquier mecanismo
automatizado que simule interaccion humana.

* Presentar resultados parciales o fuera de contexto con la intencién de proyectar un
desempefio superior al real.

+ Omitir datos negativos o de bajo rendimiento en los reportes entregados al cliente.

Toda informacién que la agencia reporte debe ser verificable, reproducible y alineada a las
fuentes originales de las plataformas publicitarias o analiticas correspondientes. Los reportes
incluiran siempre la fuente de los datos y el periodo de medicién, de igual forma el cliente tendra
siempre acceso directo a consultar las métricas desde las plataformas publicitarias.
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6. Uso ético de la inteligencia artificial

. Cédigo de ética digital

La inteligencia artificial es una herramienta central en las operaciones de Mediapro. La utilizamos
para optimizar campafas, generar contenidos, analizar datos y mejorar la experiencia del
usuario. Sin embargo, su uso debe regirse por criterios éticos claros.

Directrices para el uso de IA dentro de la agencia:

* LalA es un recurso de apoyo, no un sustituto del criterio humano. Toda decision
estratégica y todo contenido publicado deben pasar por la revision de un responsable
del equipo creativo.

» Se prohibe el uso de IA para crear perfiles falsos, generar resefas ficticias, automatizar
interacciones que simulen ser humanas o producir contenido que pueda inducir al
engano.

* Cuando el contenido haya sido generado o asistido por IA debe ser con el pleno

consentimiento del cliente, es decir el cliente debe autorizar la publicacién de ese
contenido.

* No se empleara IA para manipular la percepcion publica, generar deepfakes, suplantar
identidades o alterar imagenes con fines engafiosos.

* Los modelos de IA utilizados seran evaluados periddicamente para identificar sesgos
que puedan derivar en discriminacion o en la exclusion de ciertos grupos demograficos.

Somos una Agencia 100% IA y nuestros clientes estaran informados del uso de estas

tecnologias, pero también que la responsabilidad de lo que se publica siempre recae en
personas, no en algoritmos.
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‘ 7. Privacidad y proteccién de datos personales

La informacion personal de los clientes, sus consumidores y las audiencias con las que
interactuamos constituye un activo que debe manejarse con el maximo cuidado. No es solo una
cuestion legal: es un asunto de respeto.

Mediapro se compromete a:
» Recopilar unicamente los datos que sean necesarios para los fines especificos de cada
campafia o proyecto, aplicando el principio de minimizacion de datos.

* Implementar protocolos de seguridad que incluyan controles de acceso, cifrado SSL de
informacion sensible y monitoreo de actividades inusuales.

* No compartir, vender, ceder ni explotar datos personales de terceros sin la autorizacion
explicita e informada del titular.

» Atender de manera oportuna las solicitudes de acceso, rectificaciéon, cancelacion u
oposicion (derechos ARCO) que presenten los titulares de datos.

* Mantener avisos de privacidad actualizados, claros y accesibles, tanto en los activos
digitales propios como en los de los clientes cuando Mediapro gestione la recoleccién
de datos.

El aviso de privacidad vigente de Mediapro IA Marketing puede consultarse en:
https://mediapro.com.mx/politica-privacidad/
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‘ 8. Propiedad intelectual y derechos de autor

En el ejercicio del marketing digital, la agencia trabaja de manera constante con contenidos
creativos: textos, imagenes, videos, disefios, musica y software. El respeto a la propiedad
intelectual no es opcional.

Lineamientos en materia de propiedad intelectual:

Todo material creativo utilizado en las campanas debe contar con las licencias
correspondientes sobre todo si se trata de contenido de Stock o ser de creacion original
del equipo de marketing.

Se prohibe el uso de imagenes, tipografias, musica o cualquier recurso protegido por
derechos de autor sin la autorizacién correspondiente, incluyendo contenidos
descargados de internet sin licencia verificable.

Los entregables creativos producidos para cada cliente seran regulados por los
términos del contrato de prestacion de servicios. En ausencia de clausula especifica, los
derechos patrimoniales corresponderan a quien los haya contratado, conforme a lo
establecido en la Ley Federal del Derecho de Autor.

Consulta: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFDA.pdf

Las marcas, logotipos y elementos de identidad visual de los clientes se utilizaran
exclusivamente para los fines autorizados, dentro de los canales aprobados y bajo los
lineamientos de uso que cada cliente determine.

Se respetaran las marcas registradas de terceros, evitando el uso no autorizado de
nombres comerciales, slogans o elementos distintivos de competidores.
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9. Conflictos de interés

Ser objetivos es un distintivo dentro de la relacion que Mediapro mantiene con cada uno de sus
clientes. Cualquier situacion que pueda comprometer esa objetividad debe ser identificada,
manifestada y resuelta de inmediato.

Se consideran conflictos de interés, entre otros:

» Atender simultdneamente a dos o mas clientes que compitan directamente en el mismo
mercado o segmento, sin que ambos hayan otorgado su consentimiento informado, en
caso de aplicar un consentimiento informado debera ser por escrito y firmado por todas
las partes legales de los organismos involucrados.

» Utilizar informacién estratégica, datos de campanas o insights de un cliente en beneficio
de otro.

* Mantener relaciones comerciales, familiares o personales no declaradas con
proveedores, medios o plataformas que puedan influir en las recomendaciones
estratégicas.

* Recibir compensaciones, regalos o beneficios de terceros que condicionen o sesguen la
toma de decisiones en favor de un proveedor especifico.

Cuando se identifique un posible conflicto, la persona involucrada debera notificarlo a la direccion
general, es decir al CEO de Mediapro IA Marketing, antes de continuar con cualquier actividad
relacionada.

10. Relacion con clientes

La confianza es la base soélida que hemos mantenido a nuestros clientes. Mediapro construye
esa confianza a través de las siguientes practicas concretas:

» Diagnosticos honestos desde la primera reunion. Si un proyecto no es viable, si los
tiempos son insuficientes o si la expectativa del cliente no se alinea con la realidad del
mercado, se comunica con claridad y sin rodeos.

* Alcances definidos con precision. Los contratos y propuestas deben especificar qué se
entrega, en qué plazos y bajo qué condiciones. Se debe evitar las ambigledades ya
que generan conflictos; la claridad genera tranquilidad.

* Comunicacion oportuna de errores. Cuando algo sale mal, se informa al cliente de
inmediato y se presenta un plan de accion correctivo, sin intentar minimizar o encubrir la
situacion.

* Prohibicion de retencion de activos. Bajo ninguna circunstancia se retendran accesos,
cuentas, dominios, bases de datos u otros activos digitales del cliente como medida de
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presion ante disputas comerciales, toda la informacion sera entregada al cliente por el
area de soporte técnico.

Se respetara la decision del cliente de concluir la relacion comercial. El proceso de
transicion se llevara a cabo de manera ordenada, profesional y completa mediante el
correo electronico de: soporte@mediapro.com.mx

11. Responsabilidad en redes sociales y gestion de comunidades

Las redes sociales son el espacio donde nuestros clientes interactian directamente con el
publico, obtienen informacion de valor y mantienen una comunicacion constante con la audiencia.
Esa inmediatez exige un manejo cuidadoso y profesional.

Toda publicacién realizada en nombre de un cliente debe estar alineada con su tono de
comunicacion, sus valores de marca y las directrices aprobadas previamente.

Todo contenido generado como imagenes, videos y demas contenido multimedia
debera apegarse a las lineas de comunicacion grafica del manual de identidad de la
marca.

No se participara en practicas de astroturfing (crear la apariencia falsa de apoyo
popular), ni se incentivara a terceros a publicar contenidos enganosos en beneficio de la
marca.

La gestion de comentarios negativos o crisis en redes se realizara con empatia, sin
eliminar criticas legitimas ni bloquear usuarios que expresen inconformidades reales.

Se prohibe la compra de seguidores, likes, comentarios o cualquier métrica de vanidad
que distorsione la percepcion real de la comunidad de la marca.

Cuando el equipo interactue con influencers o creadores de contenido, las relaciones
comerciales deben documentarse y los contenidos patrocinados deben identificarse
como tales, conforme a las mejores practicas del mercado y a la normatividad aplicable.
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12. Relacion con influencers y creadores de contenido

Mediapro IA Marketing reconoce el papel estratégico de los influencers y creadores de contenido
dentro del ecosistema digital. Su participacion en campanas representa una extension directa de

la marca, por lo que su gestion debe realizarse bajo criterios éticos, legales y reputacionales
estrictos.

Toda colaboracion debera basarse en la transparencia, la coherencia de valores y el
cumplimiento normativo.

La eleccién de influencers no se basara unicamente en alcance o nimero de seguidores, sino
en:

» Afinidad real con la marca y su audiencia.

» Historial de contenido y reputacion digital.

+ Coherencia entre su discurso y el mensaje de la campanfa.
* Nivel de interaccion auténtica (no inflada artificialmente).

Se evitara trabajar con perfiles que:
* Presenten indicios de compra de seguidores 0 engagement falso.
* Hayan participado en controversias que comprometan la reputacion del cliente.
* Promuevan practicas contrarias a los valores de la agencia o del cliente.

El contenido generado por influencers debera cumplir con los siguientes criterios:
e Veracidad en la informacién comunicada.
e Respeto hacia audiencias, grupos sociales y competidores.
e No promover informacion falsa, exagerada o sin sustento.
e Alineacién con la estrategia y narrativa de la marca.
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13. Practicas prohibidas

Las siguientes conductas estan expresamente prohibidas para cualquier persona que actue en
nombre de Mediapro |IA Marketing:

* Publicidad engafosa: difundir informacion falsa, exagerada o tendenciosa sobre los
productos o servicios de los clientes.

* Manipulacién de métricas: alterar, inflar o fabricar datos de rendimiento en reportes,
dashboards o presentaciones.

» Uso de bots o trafico artificial: emplear herramientas automatizadas para simular
interacciones humanas en cualquier plataforma.

» Difamacion de competidores: realizar campanas o publicaciones que difamen,
descalifiquen o perjudiquen intencionalmente a otras marcas o agencias.

* Uso indebido de datos personales: acceder, compartir o explotar informacion de
usuarios o clientes para fines no autorizados.

» Suplantacion de identidad: crear perfiles falsos, utilizar nombres de terceros o hacerse
pasar por otra persona o entidad.

* Envio de comunicaciones no solicitadas (spam): distribuir mensajes masivos sin
consentimiento previo del destinatario.

» Uso de técnicas de black hat SEO: manipulacion de motores de busqueda mediante
cloaking, keyword stuffing, link farming u otras practicas sancionables.

* Plagio de contenidos: reproducir, adaptar o presentar como propio el trabajo creativo o
intelectual de terceros.

La deteccion de cualquiera de estas conductas activara de inmediato el procedimiento de
sanciones descrito en la seccion 14 de este cédigo.
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14. Protocolo de manejo de crisis

Las crisis digitales pueden escalar en cuestion de minutos. Una respuesta tardia o improvisada
puede causar danos irreparables a la reputacién de un cliente o de la propia agencia.

Ante cualquier situacion que represente un riesgo reputacional, operativo o legal, se activara el
siguiente protocolo:

Paso 1 — Deteccion y escalamiento inmediato. La persona que identifique la situacién debe
notificar al responsable de cuenta y a la direccion general en un plazo no mayor a 30 minutos.

Paso 2 — Convocatoria del comité de crisis. Se convoca una llamada inmediata con los
responsables clave: CEO, area legal, finanzas y area comercial.

Paso 3 — Evaluacion y clasificacion. Se determina el nivel de riesgo (bajo, medio, alto, critico),
se identifica el origen del problema y se evaltan los posibles escenarios.

Paso 4 — Definicion de respuesta. Se redacta el mensaje oficial, se define la estrategia de
contencidn, los canales de comunicacion y los portavoces autorizados.

Paso 5 — Ejecucién y monitoreo. Se implementa el plan de accién y se mantiene un monitoreo
continuo de la situacion hasta su resolucion.

Paso 6 — Analisis posterior. Una vez controlada la crisis, se elabora un reporte de lecciones
aprendidas y se actualizan los protocolos de prevencion.

Equipo involucrado:

Lic. Roger Perera Sabido | CEO
Lic. Alejandra Escalante | Legal

Lic. Mariel Aguilar Reyes | Finanzas

Lic. Victor Escalante Balderas | Comercial

Toda comunicacion externa durante una crisis debe ser aprobada por la direccién general.
Ninguna persona del equipo esta autorizada a emitir declaraciones publicas de manera unilateral.
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15. Capacitacion y cultura ética

Un cadigo de ética que no se difunde, no se estudia y no se practica termina siendo papel muerto.
Para que estos principios tengan impacto real en las operaciones diarias, Mediapro se
compromete a:

* Realizar sesiones de induccién ética para toda persona que se incorpore al equipo, sin
importar su nivel o area de trabajo.

* Llevar a cabo al menos una capacitacion anual sobre ética digital, proteccion de datos y
buenas practicas en marketing, abierta a todo el equipo interno y colaboradores
externos.

* Fomentar un ambiente donde se puedan reportar inquietudes, dudas o posibles
incumplimientos sin temor a represalias. La retroalimentacidn constructiva es parte de
nuestra cultura.

* Mantener un canal de comunicacion confidencial para reportar conductas que
contravengan este codigo.

» Todos los participantes en la capacitacion deberan firmar el cédigo de ética y debera ser
anexado a su expediente.

16. Cumplimiento y sanciones

El incumplimiento de las disposiciones contenidas en este cdédigo tendra consecuencias
proporcionales a la gravedad de la falta, su impacto en el cliente o en la agencia, y la recurrencia
de la conducta.

Las sanciones podran incluir, de manera enunciativa y no limitativa:

* Amonestacion verbal con registro documentado.

*  Amonestacion escrita con notificacion formal.

» Suspension temporal de funciones y accesos a plataformas.

* Rescision de la relacion laboral o terminacion del contrato de prestacion de servicios.
» Accion legal en los casos que lo ameriten, conforme a la legislacion aplicable.

Las sanciones seran determinadas por la direccion general en coordinacion con el area legal,
garantizando en todo momento el derecho de audiencia de la persona involucrada.
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‘ 17. Marco legal y cumplimiento normativo

Mediapro IA Marketing opera bajo el marco juridico mexicano. Todas las estrategias, campanas
y operaciones de la agencia deben cumplir con la legislacién vigente. A continuacion se detallan
las principales leyes, normas y disposiciones aplicables a las actividades de una agencia de
marketing digital en México:

a) Proteccion de datos personales

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
(LFPDPPP). Publicada originalmente en 2010 y sustituida por una nueva version que entré en
vigor el 21 de marzo de 2025. Regula la recoleccion, tratamiento y proteccion de datos personales
por parte de personas fisicas y morales del sector privado. Establece los principios de licitud,
consentimiento, informacidn, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad. Tras
la desaparicién del INAI, la autoridad competente es la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno.

Consulta: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPDPPP.pdf

Reglamento de la LFPDPPP. Desarrolla las disposiciones de la ley en materia de avisos de
privacidad, medidas de seguridad, procedimientos para el ejercicio de los derechos ARCO y
transferencias de datos. El Ejecutivo Federal tiene el mandato de actualizar este reglamento
conforme a la nueva ley.

b) Proteccién al consumidor y publicidad

Ley Federal de Protecciéon al Consumidor (LFPC). Es la ley central que regula la publicidad y
las practicas comerciales en México. Su articulo 32 establece que toda informaciéon o publicidad
debe ser veraz, comprobable y clara, y prohibe la publicidad engafiosa o abusiva. La
Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) es la autoridad encargada de vigilar su
cumplimiento, con facultades para sancionar infracciones e incluso ordenar la suspensién de
publicidad.

Consulta: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPC.pdf

c) Propiedad intelectual e industrial

Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial (LFPPI). Regula la proteccion de marcas,
nombres comerciales, avisos comerciales y secretos industriales. Es directamente aplicable a las
agencias de marketing que gestionan marcas registradas de terceros y deben respetar los
derechos de propiedad industrial.

Consulta: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPPI.pdf

Ley Federal del Derecho de Autor (LFDA). Protege las obras literarias, artisticas, fotograficas,
audiovisuales y de software. Aplica directamente al contenido creativo que la agencia produce o
utiliza en campanas digitales.

Consulta: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LEFDA.pdf
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d) Comercio electrénico y telecomunicaciones

Cédigo de Comercio (Libro Segundo, Titulo Segundo: Del comercio electronico). Reconoce
la validez juridica de los mensajes de datos, contratos electrénicos y firmas electronicas en las
transacciones comerciales. Aplicable cuando la agencia formaliza acuerdos digitales con clientes
0 proveedores.

Consulta: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CCom.pdf

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién (LFTR). Regula aspectos relacionados
con la proteccion de datos de los usuarios en servicios de telecomunicaciones y establece
disposiciones aplicables a contenidos digitales y plataformas en linea.

Consulta: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTR.pdf

e) Normas oficiales mexicanas aplicables

NOM-247-SE-2021. Establece las practicas comerciales aplicables al comercio electrénico,
incluyendo obligaciones de informacion, transparencia en precios, politicas de devolucion vy
proteccion al consumidor en transacciones digitales.

f) Politica de privacidad de Mediapro IA Marketing

Ademas de la legislacion general, Mediapro cuenta con su propio aviso de privacidad, el cual
detalla los términos especificos bajo los cuales se recopilan, almacenan vy utilizan los datos
personales. Este documento esta disponible de manera publica en:
https://mediapro.com.mx/politica-privacidad/

En caso de conflicto entre las disposiciones de este codigo y la legislacion vigente,
prevalecera siempre la ley aplicable. Este documento no sustituye la asesoria juridica
especializada, debe tratarse directamente con el area legal.
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‘ 18. Mejora continua y actualizacion

Mediapro IA Marketing, se compromete a revisar este documento al menos una vez al afo, o
antes si se presentan cambios regulatorios, tecnolégicos o de mercado que lo ameriten. Cada
revision sera documentada, y la version actualizada se comunicara a todo el equipo y a los
aliados estratégicos.

Se llevara un registro histérico de versiones que permita consultar los cambios realizados en
cada actualizacion.

19. Declaracion institucional

Este cdédigo de ética no es un documento aislado ni una formalidad administrativa. Representa
el compromiso explicito de Mediapro |IA Marketing con la forma en que hace negocios, construye
relaciones y genera impacto en el ecosistema digital.

Es una declaracion publica de los estandares que rigen nuestras operaciones. Cualquier
persona, cliente, colaborador, proveedor o aliado, puede exigirnos coherencia entre lo que aqui
se establece y lo que hacemos en la practica.

Adoptar este codigo implica asumir que cada proyecto, cada campafia y cada interaccion
es una oportunidad para demostrar que el marketing digital puede ser rentable y ético al
mismo tiempo.
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‘ 20. Firma institucional

Por medio del presente documento, Mediapro IA Marketing formaliza su codigo de ética digital

como guia de actuacion obligatoria. Este documento entra en vigor a partir de su publicaciéon
oficial y aplica a todas las operaciones de la agencia.

Fecha de emision: 20/04/2026
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